Ι. ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΑ

Με το προεδρικό διάταγμα υπ. αρ. 7-2018 ενσωματώνεται στο εθνικό δίκαιο η Οδηγία 2015/2302 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 25ης Νοεμβρίου 2015 «σχετικά με τα οργανωμένα ταξίδια και τους συνδεδεμένους ταξιδιωτικούς κανονισμούς» (EE L 326/11.12.2015), η οποία τροποποιεί τον Κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 2006/2004 (EE L 364/9.12.2004) και την Οδηγία 2011/83/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου (EE L 304/22.11.2011) και καταργεί την Οδηγία 90/314/ΕΟΚ του Συμβουλίου (EE L 158/23.6.1990). 
Ειδικότερα, από την έκδοση της καταργηθείσας Οδηγίας, η οποία θέσπιζε σημαντικά δικαιώματα για τους καταναλωτές αναφορικά με τα οργανωμένα ταξίδια, έχουν επέλθει σημαντικές αλλαγές στην ταξιδιωτική αγορά. Συγκεκριμένα, εκτός από τα παραδοσιακά κανάλια διανομής (τουριστικά πρακτορεία), το διαδίκτυο διαδραματίζει πλέον σημαντικό ρόλο ως προς την πώληση ταξιδιωτικών υπηρεσιών. 

Ως εκ τούτου, με το εν λόγω προεδρικό διάταγμα που ενσωματώνει στο εσωτερικό δίκαιο τη νέα Οδηγία, προσδιορίζεται εκ νέου και διευρύνεται η έννοια του τουριστικού πακέτου όπως και διαχωρίζεται από αυτή των συνδεδεμένων ταξιδιωτικών διακανονισμών και των μεμονωμένων ταξιδιωτικών υπηρεσιών, θεσπίζοντας, παράλληλα, ένα διαφορετικό επίπεδο προστασίας των καταναλωτών κατά περίπτωση. 

Στο προεδρικό διάταγμα διατηρείται η δυνατότητα εκχώρησης της σύμβασης οργανωμένου ταξιδιού σε άλλον ταξιδιώτη ενώ εισάγεται για πρώτη φορά η δυνατότητα καταγγελίας της σύμβασης οργανωμένου ταξιδιού από τον ταξιδιώτη, υπό εύλογη τυποποιημένη χρέωση καταγγελίας. Αναφορικά με την περίπτωση της αύξησης της τιμής του πακέτου από το διοργανωτή, με το παρόν προεδρικό διάταγμα προσδιορίζεται επίσης για πρώτη φορά ότι εάν η αύξηση αυτή αφορά σε ποσοστό άνω του 8% επί της συνολικής τιμής του πακέτου, ο ταξιδιώτης έχει το δικαίωμα να καταγγείλει τη σύμβαση χωρίς καταβολή χρέωσης. Επιπρόσθετα, με το νέο προεδρικό διάταγμα προσδιορίζονται εκτενώς και με ομοιόμορφο τρόπο για όλα τα κράτη μέλη της ΕΕ οι υποχρεώσεις πληροφόρησης του ταξιδιώτη πριν τη δέσμευσή του με σύμβαση οργανωμένου ταξιδιού καθώς και το περιεχόμενο αυτής. Τέλος, εισάγεται ένα σύστημα αμοιβαίας αναγνώρισης της προστασίας κατά της αφερεγγυότητας, το οποίο συνοδεύεται από ένα δομημένο μηχανισμό συνεργασίας μεταξύ των κρατών μελών.

ΙΙ. ΔΙΑΡΘΡΩΣΗ ΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΟΥ ΔΙΑΤΑΓΜΑΤΟΣ 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ, ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ, ΟΡΙΣΜΟΙ ΚΑΙ ΕΠΙΠΕΔΟ ΕΝΑΡΜΟΝΙΣΗΣ

Άρθρο 1 

(Άρθρο 1 της Οδηγίας)

Αντικείμενο-σκοπός

Ορίζεται ο σκοπός του Π.Δ., που συνίσταται στη συμβολή στην ορθή λειτουργίας της εσωτερικής αγοράς και στην επίτευξη υψηλού επιπέδου προστασίας των καταναλωτών αναφορικά με τις συμβάσεις που αφορούν στα οργανωμένα ταξίδια και στους συνδεδεμένους ταξιδιωτικούς κανονισμούς. 

Άρθρο 2

(Άρθρο 2 της Οδηγίας)

Ορίζεται σε ποια συγκεκριμένα πακέτα έχουν εφαρμογή οι διατάξεις του Π.Δ. και ποια πακέτα εξαιρούνται της εφαρμογής του.

Άρθρο 3

(Άρθρο 3 της Οδηγίας)

Παρατίθενται οι ορισμοί των εννοιών που αναφέρονται στο Π.Δ., ήτοι τι νοείται ως «ταξιδιωτική υπηρεσία», «πακέτο», «σύμβαση οργανωμένου ταξιδιού», «έναρξη του πακέτου», «συνδεδεμένος ταξιδιωτικός διακανονισμός» , «ταξιδιώτης», «έμπορος», «διοργανωτής», «πωλητής», «εγκατάσταση», «σταθερό μέσο», «αναπόφευκτες και έκτακτες περιστάσεις», «έλλειψη συμμόρφωσης», «ανήλικοι», «σημείο πώλησης» «επαναπατρισμός» και  «ασφαλιστήριο συμβόλαιο».

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΟΡΓΑΝΩΜΕΝΟΥ ΤΑΞΙΔΙΟΥ

Άρθρο 4

(Άρθρο 5 της Οδηγίας)

Οριοθετείται η προσυμβατική πληροφόρηση, ήτοι περιγράφονται οι τυποποιημένες πληροφορίες που πρέπει να λαμβάνει ο ταξιδιώτης από τον διοργανωτή και, κατά περίπτωση, από τον πωλητή πριν τη δέσμευσή του με σύμβαση οργανωμένου ταξιδιού ή με οποιαδήποτε αντίστοιχη προσφορά.

Άρθρο 5

(Άρθρο 6 της Οδηγίας)

Ορίζεται ο δεσμευτικός χαρακτήρας της προσυμβατικής πληροφόρησης. 

Άρθρο 6

(Άρθρο 7 της Οδηγίας)

Ορίζεται το περιεχόμενο της σύμβασης οργανωμένου ταξιδιού και τα έγγραφα που πρέπει να παρέχονται πριν από την έναρξη του πακέτου.

Άρθρο 7

(Άρθρο 8 της Οδηγίας)

Ρυθμίζεται ότι το βάρος της απόδειξης ως προς την εκπλήρωση των υποχρεώσεων ενημέρωσης του ταξιδιώτη που ορίζονται στο παρόν, φέρει ο έμπορος.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Γ

ΑΛΛΑΓΕΣ ΣΤΗ ΣΥΜΒΑΣΗ ΟΡΓΑΝΩΜΕΝΟΥ ΤΑΞΙΔΙΟΥ ΠΡΙΝ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΝΑΡΞΗ ΤΟΥ ΠΑΚΕΤΟΥ
Άρθρο 8

(Άρθρο 9 της Οδηγίας)

Προβλέπεται η δυνατότητα εκχώρησης της σύμβασης οργανωμένου ταξιδιού σε άλλον ταξιδιώτη. Ορίζεται ότι ο εκχωρητής και ο εκδοχέας ευθύνονται από κοινού και εις ολόκληρον για την καταβολή του οφειλόμενου υπολοίπου, καθώς και για τυχόν πρόσθετες δαπάνες που προκύπτουν από την εκχώρηση. 

Άρθρο 9

(Άρθρο 10 της Οδηγίας)

Ορίζεται ότι μετά τη σύναψη της σύμβασης οργανωμένου ταξιδιού, οι τιμές μπορούν να αυξηθούν μόνο εάν υπάρχει η σχετική πρόβλεψη στη σύμβαση. Αντιστοίχως, προσδιορίζεται ότι εφόσον η σύμβαση προβλέπει την πιθανότητα αύξησης της τιμής, ο ταξιδιώτης δικαιούται υπό προϋποθέσεις μείωση της τιμής. Καθορίζεται ότι σε περίπτωση αύξηση της τιμής άνω του 8% της συνολικής τιμής, ο ταξιδιώτης έχει το δικαίωμα είτε να αποδεχτεί την τροποποίηση της σύμβασης είτε να καταγγείλει τη σύμβαση χωρίς καταβολή χρέωσης. Στη δεύτερη περίπτωση, ο ταξιδιώτης μπορεί να ζητήσει την αντικατάσταση του πακέτου με άλλο πακέτο ισοδύναμης ή ανώτερης ποιότητας, εφόσον αυτό προσφέρεται από τον διοργανωτή.  

Άρθρο 10

(Άρθρο 11 της Οδηγίας)

Ορίζονται οι ειδικές προϋποθέσεις υπό τις οποίες ο διοργανωτής μπορεί να μεταβάλει μονομερώς συμβατικούς όρους οργανωμένου ταξιδιού, πλην της τιμής, πριν από την έναρξη του πακέτου. Προσδιορίζεται ότι εάν ο διοργανωτής υποχρεωθεί να τροποποιήσει τη σύμβαση σε σημαντικό βαθμό ως προς τα χαρακτηριστικά των ταξιδιωτικών υπηρεσιών ή αδυνατεί να εκπληρώσει τις απαιτήσεις ή προτείνει αύξηση της τιμής του πακέτου άνω του 8%, ο ταξιδιώτης έχει το δικαίωμα είτε να αποδεχτεί την τροποποίηση της σύμβασης είτε να καταγγείλει τη σύμβαση χωρίς καταβολή χρέωσης. Στη δεύτερη περίπτωση, ο ταξιδιώτης μπορεί να ζητήσει την αντικατάσταση του πακέτου με άλλο πακέτο ισοδύναμης ή ανώτερης ποιότητας, εφόσον αυτό προσφέρεται από τον διοργανωτή. Ορίζεται η επιστροφή όλων των ποσών και η προθεσμία για την καταβολή τους από τον διοργανωτή στον ταξιδιώτη, σε περίπτωση καταγγελίας της σύμβασης.

Άρθρο 11

(Άρθρο 12 της Οδηγίας)

Προβλέπεται η δυνατότητα καταγγελίας της σύμβασης οργανωμένου ταξιδιού από τον ταξιδιώτη οποιαδήποτε στιγμή πριν από την έναρξη του πακέτου. Ορίζεται ότι η σύμβαση οργανωμένου ταξιδιού μπορεί να καθορίζει εύλογη τυποποιημένη χρέωση καταγγελίας βάσει συγκεκριμένων κριτηρίων. Σε αντίθετη περίπτωση, προσδιορίζονται τα κριτήρια με τα οποία υπολογίζεται το ποσό της χρέωσης καταγγελίας και προβλέπεται η δυνατότητα αιτιολόγησης του εν λόγω ποσού από το διοργανωτή, κατόπιν αιτήματος του ταξιδιώτη. Περαιτέρω, ορίζονται οι προϋποθέσεις καταγγελίας της σύμβασης οργανωμένου ταξιδιού από τον ταξιδιώτη πριν από την έναρξη του πακέτου χωρίς την καταβολή οποιασδήποτε χρέωσης καταγγελίας. Επιπρόσθετα, προσδιορίζονται οι προϋποθέσεις που δίνουν τη δυνατότητα στον  διοργανωτή να καταγγείλει τη σύμβαση οργανωμένου ταξιδιού, επιστρέφοντας στον ταξιδιώτη το σύνολο των ποσών που κατέβαλε για το πακέτο, χωρίς να υποχρεούται να καταβάλει πρόσθετη αποζημίωση καθώς και η χρονική προθεσμία για τις χρηματικές επιστροφές. Προβλέπεται το δικαίωμα υπαναχώρησης του ταξιδιώτη από τη σύμβαση οργανωμένου ταξιδιού και εντός προθεσμίας σε ό,τι αφορά τις συμβάσεις εκτός εμπορικού καταστήματος.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Δ

ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΤΟΥ ΠΑΚΕΤΟΥ
Άρθρο 12

(Άρθρο 13 της Οδηγίας)

Ορίζεται ότι ο διοργανωτής φέρει την ευθύνη για την εκτέλεση των ταξιδιωτικών υπηρεσιών που περιλαμβάνονται στη σύμβαση οργανωμένου ταξιδιού, ανεξάρτητα από το εάν οι υπηρεσίες αυτές πρόκειται να εκτελεστούν από τον διοργανωτή ή από άλλους παρόχους ταξιδιωτικών υπηρεσιών. Προβλέπονται οι προϋποθέσεις υπό τις οποίες και μόνο ο διοργανωτής δεν υποχρεούται να αποκαταστήσει την έλλειψη συμμόρφωσης, σε περίπτωση που κάποια από τις ταξιδιωτικές υπηρεσίες δεν εκτελείται σύμφωνα με τη σύμβαση οργανωμένου ταξιδιού. Ορίζεται η απαίτηση αποζημίωσης σε περίπτωση που ο διοργανωτής δεν αποκαταστήσει την έλλειψη συμμόρφωσης και ο τελευταίος προχωρήσει στις αναγκαίες προς αυτό δαπάνες. Προβλέπεται η δυνατότητα ο διοργανωτής να προσφέρει χωρίς πρόσθετη επιβάρυνση του ταξιδιώτη, κατάλληλους εναλλακτικούς διακανονισμούς όταν ένα μεγάλο ποσοστό των ταξιδιωτικών υπηρεσιών δεν μπορεί να παρασχεθεί όπως συμφωνήθηκε στη σύμβαση οργανωμένου ταξιδιού και η κατάλληλη μείωση της τιμής όταν αυτοί καταλήγουν σε πακέτο που είναι κατώτερης ποιότητας από το οριζόμενο στη σύμβαση. Ορίζονται οι προϋποθέσεις υπό τις οποίες και μόνο ο ταξιδιώτης δύναται να απορρίψει τους προτεινόμενους εναλλακτικούς διακανονισμούς. Ορίζονται οι όροι υπό τους οποίους ο ταξιδιώτης δύναται να καταγγείλει τη σύμβαση οργανωμένου ταξιδιού χωρίς χρέωση καταγγελίας και, κατά περίπτωση, να απαιτήσει, μείωση της τιμής και/ή αποζημίωση. Ορίζονται οι όροι και οι προϋποθέσεις για την ευθύνη επαναπατρισμού του ταξιδιώτη από το διοργανωτή και η υπό συνθήκες επιβάρυνση του διοργανωτή με το κόστος της αναγκαίας παροχής καταλύματος όταν αυτή δεν είναι δυνατή για χρονικό διάστημα όχι πέραν των τριών διανυκτερεύσεων ανά ταξιδιώτη. Προβλέπεται ότι ο εν λόγω περιορισμός του κόστους δεν εφαρμόζεται για τις ευαίσθητες κοινωνικά ομάδες.

Άρθρο 13

(Άρθρο 14 της Οδηγίας)

Ορίζεται το δικαίωμα μείωσης της τιμής υπέρ του ταξιδιώτη και αποζημίωσης για οποιαδήποτε ζημία υφίσταται λόγω έλλειψης συμμόρφωσης. Προβλέπονται οι προϋποθέσεις υπό τις οποίες το δικαίωμα αποζημίωσης του ταξιδιώτη από το διοργανωτή αναιρείται. Προσδιορίζεται ο περιορισμός της έκτασης της αποζημίωσης ή των προϋποθέσεων υπό τις οποίες καταβάλλεται αποζημίωση από πάροχο που εκτελεί ταξιδιωτική υπηρεσία που περιλαμβάνεται σε πακέτο από τις διεθνείς συμβάσεις που δεσμεύουν την Ένωση καθώς και ο περιορισμός της αποζημίωσης σύμφωνα με διεθνείς συμβάσεις που δεν δεσμεύουν την Ένωση. Προβλέπεται ότι η σύμβαση οργανωμένου ταξιδιού μπορεί να περιορίζει την αποζημίωση που πρέπει να καταβάλει ο διοργανωτής, εφόσον ο εν λόγω περιορισμός δεν ισχύει για σωματική βλάβη ή ζημία που προκαλείται εκ προθέσεως ή εξ αμελείας και δεν ανέρχεται σε λιγότερο από το τριπλάσιο της συνολικής τιμής του πακέτου. Διασαφηνίζεται ότι τυχόν δικαίωμα αποζημίωσης ή μείωσης της τιμής δεν θίγει τα δικαιώματα των ταξιδιωτών βάσει των Κανονισμών που βρίσκονται σε ισχύ στην ΕΕ, καθώς και βάσει διεθνών συμβάσεων. Ορίζεται η περίοδος παραγραφής των αξιώσεων που εγείρονται δυνάμει του παρόντος άρθρου.

Άρθρο 14

(Άρθρο 15 της Οδηγίας)

Ορίζεται η δυνατότητα επικοινωνίας του ταξιδιώτη με τον διοργανωτή μέσω του πωλητή.

Άρθρο 15

(Άρθρο 16 της Οδηγίας)

Ορίζεται η υποχρέωση και οι τρόποι παροχής βοήθειας από το διοργανωτή στον ταξιδιώτη που αντιμετωπίζει πρόβλημα. Προβλέπεται η δυνατότητα εύλογης χρέωσης από το διοργανωτή για τέτοιου είδους συνδρομή σε περίπτωση που το πρόβλημα προκλήθηκε από πρόθεση ή αμέλεια του ταξιδιώτη. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ E
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΚΑΤΑ ΤΗΣ ΑΦΕΡΕΓΓΥΟΤΗΤΑΣ

Άρθρο 16

(Άρθρο 17 της Οδηγίας)

Διασφαλίζεται η αποτελεσματικότητα και αποσαφηνίζεται το πεδίο εφαρμογής της προστασίας κατά της αφερεγγυότητας. Ειδικότερα, ορίζεται ότι οι διοργανωτές που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα, οι διοργανωτές οι οποίοι δεν είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ε.Ε. και πωλούν ή προσφέρουν προς πώληση πακέτα στην Ελλάδα ή οι οποίοι κατευθύνουν με οποιοδήποτε μέσο τέτοιες δραστηριότητες προς την Ελλάδα εξασφαλίζουν μέσω ασφαλιστηρίου συμβολαίου την επιστροφή του συνόλου των ποσών που έχουν καταβληθεί για το οργανωμένο ταξίδι, στον βαθμό που οι σχετικές υπηρεσίες δεν εκτελούνται λόγω αφερεγγυότητας των διοργανωτών. Προβλέπεται ότι εφόσον η μεταφορά επιβατών περιλαμβάνεται στη σύμβαση οργανωμένου ταξιδιού, οι διοργανωτές παρέχουν επίσης εγγυήσεις για τον επαναπατρισμό των ταξιδιωτών και, εφόσον είναι αναγκαίο, για την κάλυψη της διαμονής πριν από τον επαναπατρισμό. 

Άρθρο 17

(Άρθρο 18 της Οδηγίας)

Ορίζεται ως κεντρικό σημείο επαφής για τη διευκόλυνση της διοικητικής συνεργασίας και την εποπτεία των διοργανωτών που δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα η υπηρεσία του Υπουργείου Τουρισμού που είναι αρμόδια για το χειρισμό και την αντιμετώπιση των υποθέσεων που αφορούν παράπονα. Προβλέπεται η αμοιβαία αναγνώριση της προστασίας κατά της αφερεγγυότητας στην ΕΕ και το περιεχόμενο της διοικητικής συνεργασίας μεταξύ των κρατών μελών της Ε.Ε. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΣΤ

ΣΥΝΔΕΔΕΜΕΝΟΙ ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΟΙ ΔΙΑΚΑΝΟΝΙΣΜΟΙ
Άρθρο 18

(Άρθρο 19 της Οδηγίας)

Ορίζεται ότι οι έμποροι που διευκολύνουν συνδεδεμένους ταξιδιωτικούς διακανονισμούς παρέχουν εγγύηση μέσω ασφαλιστηρίου συμβολαίου για την επιστροφή όλων των ποσών που λαμβάνουν από τους ταξιδιώτες, εφόσον η ταξιδιωτική υπηρεσία που αποτελεί τμήμα συνδεδεμένου ταξιδιωτικού διακανονισμού δεν εκτελείται λόγω αφερεγγυότητάς τους και υπό συνθήκες και για τον επαναπατρισμό του ταξιδιώτη. Προβλέπεται η μορφή της πριν την υπογραφή από τον ταξιδιώτη σύμβασης που οδηγεί σε συνδεδεμένο ταξιδιωτικό διακανονισμό ή οποιαδήποτε αντίστοιχη προσφορά, παροχής πληροφοριών από τον έμπορο για την εν λόγω σύμβαση και την προστασία κατά της αφερεγγυότητας που συνεπάγεται. Ορίζονται τα δικαιώματα και οι υποχρεώσεις του ταξιδιώτη σε σχέση με τις ταξιδιωτικές υπηρεσίες που περιλαμβάνονται στον συνδεδεμένο ταξιδιωτικό διακανονισμό σε περίπτωση μη συμμόρφωσης του εμπόρου. Ορίζονται περαιτέρω υποχρεώσεις παροχής πληροφόρησης στο πλαίσιο των συνδεδεμένων ταξιδιωτικών διακανονισμών.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ζ

ΓΕΝΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ

Άρθρο 19

(Άρθρο 20 της Οδηγίας)

Ορίζονται οι ειδικές υποχρεώσεις του πωλητή σε περίπτωση που ο διοργανωτής είναι εγκατεστημένος εκτός του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου.

Άρθρο 20

(Άρθρο 21 της Οδηγίας)

Ορίζονται οι προϋποθέσεις ευθύνης για τα σφάλματα κρατήσεων του εμπόρου για την κράτηση πακέτων και κατά περίπτωση συνδεδεμένων ταξιδιωτικών διακανονισμών.

Άρθρο 21

(Άρθρο 22 της Οδηγίας)

Ορίζονται οι προϋποθέσεις υπό τις οποίες εγείρεται για τον διοργανωτή ή τον πωλητή δικαίωμα αποζημίωσης από τρίτους.

Άρθρο 22

(Άρθρο 23 της Οδηγίας)

Ορίζεται ο αναγκαστικός χαρακτήρας των διατάξεων του παρόντος προεδρικού διατάγματος για την προστασία του ταξιδιώτη αναφορικά με τις συμβάσεις που αφορούν στα οργανωμένα ταξίδια και στους συνδεδεμένους ταξιδιωτικούς κανονισμούς. 
Άρθρο 23

(Άρθρο 25 της Οδηγίας)

Ορίζονται οι κυρώσεις που προβλέπονται για τις παραβιάσεις των διατάξεων του παρόντος προεδρικού διατάγματος και λαμβάνονται τα αναγκαία μέτρα για να εξασφαλιστεί η εφαρμογή τους.

Άρθρο 24

(Άρθρο 27 της Οδηγίας)

Τροποποίηση του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 2006/2004 και της οδηγίας 2011/83/ΕΕ.
Η ουσιαστική ισχύς του προεδρικού διατάγματος αρχίζει την 1η Ιουλίου 2018. Οι διατάξεις του εφαρμόζονται σε συμβάσεις συναπτόμενες μετά την 1η Ιουλίου 2018.
